1组织行为学作为一门独立的著名研究组织中人的心理和行为规律性的科学，最先产生于A．美国
B．英国
C．法国
D．中国
2     认为个人的个性类型是职业选择的重要决定因素。A．海德
B．罗斯
C．安德鲁斯
D．霍兰德


3对群体助长现象最早的科学研究是法国心理学家（   ）在1898年进行的。


A．瑞格尔曼
B．特里普利特
C．霍兰德
D．海德
4人的行为反应既符合环境的要求又要满足本身的需要，这是指人的行为具有     的特点。


A．适应性
B．多样性
C．动态性
D．可控性
5在处理冲突时，当你发现两个方面都十分重要并且不能进行妥协或折衷时，你可以使用（   ）策略。
A运用竞争  B运用合作   C运用回避   D运用迁就  
6领导的有效性是领导者、被领导者和（  ）的函数。


A．环境因素
B．经济因素
C．政治因素
D．情景因素
7现代控制论的研究结果表明，管理幅度最大不能超过12，一般一个管理者管理（  ）个下属为宜。
A．5
B．7



C．9
D．19

8组织行为学的多层次相交切性的第二层次是

A个体   B群体C组织D外部环境
9适合从事公关、销售、开发，善于管理夕阳企业的人群，其气质类型为


A．多血质
B．胆汁质
C．粘液质
D．抑郁质

10在人际交流的过程中，人们借助身体特征、人际距离、符号、情感表达等，影响沟通的效果，这些沟通方法通称为（  ）
A．口头沟通

B．书面沟通



C．情绪沟通
D．非语言性沟通
11X理论是由（）提出，它是对古典传统管理理论的概括。    

A海德B罗斯C安德鲁斯D麦克里格
12霍兰德认为（）的人适合从事沉思型的科学研究活动。

A现实操作型B调查研究型C社会型D管理型
13追求的目标是具有较高责任的管理职位的“职业锚”叫（）

A．管理能力职业锚B．创造性职业锚
C．技术职业锚
D．安全感职业锚
14．管理心理学家莱维特对组织的正式沟通的研究，发现（   ）更加突出了沟通的层次性。

A．轮式沟通
B．Y式沟通
C．链式沟通
D．圆式沟通 
15加入一个被别人认为时很重要的群体中，个体能够得到被别人承认的的满足感，这满足了个体加入一个群体的（）。


A．地位需要
B．安全需要
C．自尊需要
D．权力需要
16因为年龄相近、支持某个球队、同一所大学毕业、政治观点相同等原因形成的群体是（ ）群体。

A．工作型
B．友谊型
C．学习型
D．利益型
17群体按照群体规范的要求确定行动的标准。它界定了群体成员的行为范围，这体现的是已经形成的群体规范的什么功能。


A．标准功能
B．导向功能
C．评价功能
D．动力功能
18组织内部的职工个人的工作职业或职务沿着职能部门或技术部门的两侧发展变动的事业生涯变动方向属于（）


A．纵向的变动
B．横向的变动
C．向核心的变动
D．单向的变动
19在群体发展的阶段中，群体结构已经开始充分地发挥作用，并已被群体成员完全接受的阶段是（）

A．震荡阶段

B．形成阶段



C．规范化阶段
D．有所作为阶段

20群体规模能影响群体的整体行为，小群体完成任务的速度比大群体（ ）。

A．慢
B．快
C．一样
D．晚
21影响从众行为的因素有个人因素和环境因素，以下属于环境因素的是。


A．群体的气氛
B．智力因素
C．情绪的稳定性
D．人际关系
22 (      )是一种最古老的最简单的局限性最大的价值观念。

A最大利润价值观B委托管理价值观C工作生活质量价值观D现实主义价值观
23(   )是一般人所共有的，是人的最基本或最一般的能力。

A．智力B．专门能力C．特殊能力D．创造力


24组织管理的成效如何，取决于领导者的领导方式是否得当。管理者听之任之撒手不管，不加干预，下级爱干什么，想干什么都可以，是完全自由的管理方式属于（ ）

A．民主型领导
B．集权型领导
C．放任型领导
D．自由型领导
25只关心长期的职业稳定性和工作安全，只追求工作保障、丰厚收入和稳定未来的人所拥有的“职业锚”叫（）

A．管理能力职业锚B．创造性职业锚
C．技术职业锚
D．安全感职业锚
26组织内部的职工个人的工作职业由组织外围逐步向组织内圈方向变动的事业生涯变动方向属于（）


A．纵向的变动
B．横向的变动
C．单向的变动
D．向核心的变动
27在群体发展的阶段中，群体成员接受了全体的存在，但对群体加给他们的约束，仍然予以抵制的阶段是（）

A．震荡阶段

B．形成阶段



C．规范化阶段
D．有所作为阶段

28每个群体成员必须按照群体规范运作完成群体目标和个体目标，这体现的是已经形成的群体规范的什么功能。


A．标准功能
B．导向功能
C．评价功能
D．动力功能
29技术能力与领导层次成反比例关系。基层领导的（   ）是最重要的。


A．技术能力    B．交际能力   C．管理能力   D．创造能力
30组织行为学研究方法的主要特性有A研究程序的公开性B收集资料的客观性C观察和实验条件的可控性D分析方法的系统性E所得结论的再现性

多选
1人的行为的特点有    

A具有适应性B具有多样性C具有动态性D具有可控性E实质是人的生理、心理因素与客观环境相互作用的结果和表现

2人的知觉过程一般包括的阶段有

A观察 B组织C选择D解释E反应

3个性心理特征是指个体心理活动中稳定的心理特点，它包括
A气质B能力C动机D素质E性格

4群体间冲突的过程划分为以下哪几个阶段（  ）

A潜在的对立和失调B认知与个性化C行为意向D行为  E结果

5已经形成的群体规范具有以下几个基本功能  A群体行为的导向功能B群体行为的标准功能C群体行为的约束功能 D群体行为的动力功能E群体行为的评价功能

6俄亥俄州立大学把领导行为方式分为哪几种类型（  ）


A．低规章，低协商    B．低规章，高协商   C．高规章，高协商 

 D．高规章，低绩效  E．高规章，低协商
7组织行为学研究方法的主要特性有A研究程序的公开性B收集资料的客观性C观察和实验条件的可控性D分析方法的系统性E所得结论的再现性

8组织文化的特点有（  ）   A．阶级性
B．民族性C．整体性和个体性 
D．历史连续性  E．创新性

9群体决策的缺点有(    ) 

A 浪费时间B从众压力C少数人控制D增加合法性E责任不清

10美国心理学家马斯洛提出的需要层次理论，把人的需求归纳为（     ）
A．生理需要  
B．安全需要
C．爱的需要


D．尊重需要   E．自我实现需要
名词解释题
人际关系的测量有多种形式，其中主要的是

按照沟通的方向来分，沟通可分为

问卷调查法，脑力激荡法，公平差别域，组织认同感，领导行为二元四分论，组织心理和谐化，群体凝聚力，成就需要理论
1简述人的行为的特点。2简述管理者怎样才能提高员工的组织认同感和工作参与度。

3简述组织文化理论兴起的意义。4简述领导威信的作用

5在哪些条件下可以运用合作策略来处理冲突？
试分析马斯洛需要层次理论。
