
《组织行为学》复习题
1. 人的行为有哪些特点？P2根据行为主体不同，可分为三类行为，个体、群体、组织分别有哪些主体？P2

2. 组织行为是动机、行动、效果的统一。P2

3. 组织行为有哪些特征？P3

4. 组织行为的构成内容？P4组织行为的载体是什么？P4

5. 组织行为学的研究内容分为哪几个层次？P5
6. 学习组织行为学的重要意义？P8

7. 组织行为学的研究方法体现了哪些特征？P11

8. 组织行为学的主要学派有哪些？P20

9. 科学管理的含义？P21泰罗科学管理的五大原理？P24

10. 什么是例外原则？P26

11. 企业组织理论发展的三个阶段是什么？P32

12. 正式组织以效率为逻辑影响员工行为，非正式组织以情感为标准左右员工的行为？P49

13. 影响企业组织设计的权变因素主要有哪些？P53

14. 组织结构的含义？P60
15. 部门划分的方法有哪些？P62
16. 业务经营机构的含义。P66

17. 何谓管理跨度？P70 管理跨度与管理层次的关系。P72

18. 影响集权和分权的因素？P74

19. 职能分析的含义和基本步骤？P77
20. 何谓职位描述？P78

21. 何谓事业部型结构？事业部制有何特点？P84

22. 简述矩阵式组织结构的概念和特点。P87

23. 矩阵式组织结构的优点和适应范围。P88-89

24. 机械式组织与有机式组织的概念、区别和表现类型。P95
25. 何谓核心劳动力？P101

26. 简述日本式现代管理的特点。P109-110
27. 疲劳研究的含义？P113
28. 伦西斯·利克特提出了哪四种类型的制度组织，效率最高的组织形式是？P117-118 
29. 试述正式群体和非正式群体的类型。P121
30. 群体发展的五阶段模型。P125
31. 何谓群体结构？从理解角度看，群体结构是指？P131

32. 地位、权力、爱好、角色、领导和沟通之间的区别。P132
33. 角色的概念？P132

34. 非正式地位的概念？P133

35. 何谓角色统一性？P141

36. 影响规范重要性的因素？

37. 简述宝尔斯的四大贡献？P150-153
38. 简述正式组织信息沟通网络的概念及其特点。P157

39. 轮式信息沟通网络与全渠道式信息沟通网络的特点？P157
40. 什么叫群体促进？P160
41. 什么叫群体压力？P163
42. 什么是群体凝聚力？P170影响群体凝聚力的因素？P170-171
43. 管理的概念与领导的概念。P173
44. 明茨伯格的管理者角色分类。P175或P44
45. 组织管理的主要内容？P177

46. 简述管理的四项职能？P178

47. 简述领导理论发展的三个阶段。P183
48. 简述领导者的六种特质？P187
49. 影响领导风格的因素？P208

50. 简述领导风格的具体类型。P209
51. 民主型领导的内涵和特点。P210
52. 管理方格理论的内容。P212 企业领导者应当客观地分析企业内务部情况，把自己的领导方式改造为9.9理想型管理模式，以提高工作效率。

53. 何谓领导的五种权力，其来源是什么？P213-214

54. 群体动力学认为，群体研究涉及三个要素：活动、相互影响和情绪。P217

55. 领导方式的类型及比较。P222

56. 弗雷德·菲德勒德的代表性著作是什么？P223

57. 简述菲德勒对领导环境德描述和分析？P223-224
58. 何谓沟通？P231
59. 何谓非言语沟通？P233
60. 非言语沟通大致有哪几种类型？P234
61. 简述沟通的功能。P243
62. 选择沟通方法应当遵循的原则。P256
63. 为确保信息沟通德及时性、准确性和权威性，应当尽可能利用正式组织的沟通渠道传递信息。比如………P257

64. 谈谈对“刻板印象”和“晕轮效应”的理解？P260
65. 简述马斯洛需要层次论的主要内容。P280
66. 简述麦克利兰德成就需要理论的主要观点。PP281-282
67. ERC理论与马斯洛需要层次论的不同点。P289
68. 简述赫茨伯格的双因素理论的主要观点。P284
69. 弗鲁姆的期望理论模式的公式及理解。P294
70. 简述亚当斯的公平理论的基本观点。P297
71. 归因理论将造成某种行为结果的原因归结为四个方面，它们分别是？P302

72. 什么叫组织行为修正。P313
73. 激励方式的主要内容是什么？P315

74. 简述工作设计的概念及其方法。P316
75. 何谓工作扩大化、工作丰富化、工作轮换和工作延伸？P317-318
76. 影响工作满意的因素有哪些？P320
77. 简述决策的概念和决策的特征。P325

78. 何谓战略决策和战术决策，分类依据是什么？P326

79. 何谓确定性决策、风险型决策和不确定型决策，分类依据是什么？P329
80. 决策标准中最优化模型的假设有哪些？P337
81. 什么叫满意模型，其实质是什么？P338
82. 何谓群体决策？群体决策过程包含哪些阶段？P352
83. 群体决策成功的影响因素？P352

84. 群体决策的优点和缺点？P356
85. 群体决策的方法有哪些？P362
86. 简述群体决策时可利用的三种道德标准？P372
87. 何谓压力？如何理解压力的两重性？P375
88. 从组织视角看压力产生的原因有哪些？P378

89. 压力反应的表现形式有哪些？P385
90. 何谓压力缓和剂？P386
91. 压力表现的症状可归并为三种类型：生理症状、心理症状和行为症状。P388

92. 员工个人减轻压力的途径有哪些？组织减轻压力的途径有哪些？P390－391
93. 简述冲突观念的变迁？P394
94. 理解冲突的三个层面的内涵？P395
95. 简述冲突的过程？P400
96. 简述冲突发生后可能产生的行为意向？P404
97. 影响人际关系的因素主要有哪些？P420
98. 何谓谈判？P421
99. 简述分配性谈判与综合性谈判？P421-422
100. 何谓组织变革？P428
101. 组织变革的直接动机是什么？P435

102. 何谓变革推动者？P436
103. 谈谈对变革中的创新的理解？P457
104. 简述变革阻力的类型？P458-459
105. 简述库尔特·卢因的变革三步骤？P465
106. 何谓学习型组织？P470学习型组织有哪些特点？P471
107. 何谓“瞪羚式”组织管理？P475

108. 何谓组织再造？P477


